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Fakta om tilfredshedsundersggelsen

Gennemfgrt i perioden: 11. - 26. februar 2010
Malgruppe: Virksomheder i Horsens Kommune
Antal respondenter: 235
Besvarelsesprocent: 27
Baggrund

Denne undersggelse er blevet foretaget af Dansk Erhvervsfremme pa vegne af Horsens
erhvervsrad. Formalet har veeret at afdeekke tilfredsheden med Erhvervsradets services og
aktiviteter blandt virksomheder i Horsens Kommune. De adspurgte virksomheder har alle veeret i
kontakt med Erhvervsradet og har modtaget en service (vejledning, nyhedsbrev,
arrangementsdeltagelse el. lign.).

Virksomhederne blev bade spurgt om deres vurdering af Horsens Erhvervsrads services og
interaktion med andre aktgrer. Undersggelsen afdaekker virksomhedernes tilfredshed med 9
centrale vurderingskategorier malt via 28 spagrgsmal. Undersggelsen belyser herunder bl.a.
virksomhedernes vurdering af henvisningerne til Vaeksthus Midtjylland og private radgivere.

| undersggelsen indgar desuden en analyse af virksomhedernes:

¢ Bedgmmelse af hjemmesiden www.horsens-erhverv.dk.
e Prioritering af Erhvervsradets erhvervsudviklings aktiviteter
e Efterspargsel efter Erhvervsradets erhvervsservice ydelser.

Potentiale

Rapporten bygger pa et spgrgeskema-design udviklet af Dansk Erhvervsfremme til analyse af
danske erhvervsfremmeaktgrers tilfredshedsperformance hos virksomheder. Der er tale om et fast
spgrgsmalsbatteri, der fokuserer pa de betydende dele af aktgrernes aktivitetsportefglje, og som
anvendes til tilfredshedsmalinger over hele landet.

Analyseresultaterne kvantificerer tilfredsheden hos virksomhederne pa en reekke
vurderingsparametre — malt pa en skala fra 1-4 (1 = darligst, 4 = bedst). For hver parameter
udregnes gennemsnitsvaerdier af besvarelserne. Dermed dbnes mulighed for bade interne
tidsstudier af tilfredsheden hos de enkelte erhvervskontorer og for nationale benchmark analyser
mhp. identifikation af best-practise.

Dette spgrgeskema-design kan derfor benyttes som et redskab til belysning og opfalgende maling
af potentielle udviklingsomrader i Horsens Erhvervsrads aktiviteter og services.



http://www.horsens-erhverv.dk/

Hovedkonklusioner pa tilfredshedsanalysen:

e Ved iveerkseaettervejledningen angiver iveerksaetterne erhvervsradets facilitering af
netveerksskabelse til andre virksomheder samt sparringen pa forretningsplanen, som de
elementer der har betydet mest for udviklingen af deres virksomhed.

e Blandt Erhvervsradets arrangementer far medlemsmgder positive vurderinger. Saledes
udtrykker 94 % af holdningstilkendegivelserne tilfredshed med denne form for arrangement.
Ingen mener at maderne er "darlige”.

e | Erhvervsradets kommunikation med virksomhederne hgster nyhedsbrevet en meget hgj
score, hvor hele 96 % af holdningstilkendegivelserne er positive.

e Blandt de virksomheder, der deltager i netvaerk, er der stor tilfredshed med Erhvervsradets
rolle i netveerket. Ingen udtrykker utilfredshed.

e Virksomhederne udtrykker tilfredshed med Erhvervsradets individuelle vejledning og
sparring. Iseer er der positiv respons omkring sparring pa udviklingsstrategi, hvor ingen
udtrykker utilfredshed.

e Erhvervsradet har et godt image, hvad angar den personlige service til vicksomhederne.
Her udtrykker 95 % af holdningstilkendegivelserne tilfredshed.

e Arsagerne til udvikling og veekst er sveere at male, og mange respondenter kan have sveert
ved at kvalificere Erhvervsradets rolle i deres gkonomiske vaekst. Det er derfor interessant
at 57 % af vejlednings-vurderingerne angiver en positiv malbar effekt af Erhvervsradets
vejledningsindsats pa virksomhedens innovations evne.

¢ Virksomhedernes tilfredshed med de erhvervsmaessige rammevilkar i Horsens kommune
er forholdsvis lav. Seerligt trafikplanlaegningen er der utilfredshed med.

e Erhvervsradets henvisninger af virksomheder til Veeksthuset eller private radgivere synes
kvalificerede og velbegrundede og far en positiv vurdering.

e 90 % af de adspurgte virksomheder vil anbefale Erhvervsradet til andre virksomheder i
deres netveerk.

Metode

Konverteringen af virksomhedernes vurderinger til kvantitative mal er sket ved at koble udtrykt
tilfredshed til talveerdier. Fra 4 point for hgij tilfredshed til 1 point for lav tilfredshed. | denne
sammenhaeng er "ved ikke” svar og manglende svar sorteret fra.




Performance skema

Herunder ses en skematisk fremstilling af undersggelsens resultater. Til hver vurderingskategori er
tilknyttet en raekke vurderingsparametre malt ved hvert sit spgrgsmal. For de konkrete
spargsmalsformuleringer henvises til den tilsendte spgrgsmalsoversigt.

Vurderingskategori

Vurderingsparameter

Gns. tilfredshedsscore

(skala: 1-4)
TG EETE Medlemsmagader 3,18
9 Netveerksmgder 3,19
Nyhedsbrevet 3,24
Kommunikation Hjemmesiden 2,98
Personlig formidling 3,08
Iveerkseettervejlednin Kontaktskabelse 3,10
] 9 Sparring 2,95
. . Kontaktskabelse 3,15
Virksomhedssparring SeeinG 333
Erhvervsradets rolle 3,29
Netveerk Faglig kompetence udvikling 3,10
Samarbejdsrelationer 3,03
Problemlgsning Veeksthus 3,14
Henvisninger Inspiration Veeksthus 3,18
Problemlgsning privat radgiver 3,25
Fremmer interesser 2,85
Image Ruster virksomheder 2,66
Personlig service 3,13
Erhvervsradets performance (gns. af ovenstaende score) 3,10
Byggesager 2,13
Rammevilkar Trafikplanlaegning 1,95
(Kommunal Arbejdskraft 2,68
performance) Indkgbs/-udbudspolitik 2,03
Betalingsfrister 2,31
Indtjening 2,30
Malbar effekt af Omseetning 2,35
vejledning Innovationsevne 2,88
Veekst 2,58




Performance diagrammer

Vurderingskategorierne med de hgjeste tilfredshedsscorer er "Virksomhedssparring” staerkt
efterfulgt af "Henvisninger” samt "Arrangementer”. Her synes Horsens Erhvervsrad at have
efterladt et positivt indtryk i respondenternes bevidsthed.

Oversigtsdiagram over Erhvervskontorets tilfredshedsscore (februar 2010)

Arrangementer

Image Kommunikation

Henvisninger Iveerksaetteri

Netvaerk Virksomhedssparring

Oversigtsdiagram over samtlige parametre (februar 2010)

Arrangementer

Malbar effekt Kommunikation

Iveerksaetteri

Image - Virksomhedssparring

Henvisninger Netveerk

Vurderingskategorierne "Malbar effekt’” og "Rammevilkar” har de laveste tilfredshedsscorer. Det
skal dog tages med nogle forbehold, da begge kategorier i vid udstraekning bygger pa faktorer, der
ligger udenfor Erhvervsradets kontrol. "Rammevilkar” og "Malbar effekt” har imidlertid deres
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berettigede plads i analysen, da "Rammevilkar” udtrykker Erhvervsrad udfordring indenfor
erhvervsfagligt samarbejde med Kommunen, og "Malbar effekt” trods alt er et udtryk for tydelige
positive effekter af Erhvervsradets arbejde pa virksomhedernes veekst.

National benchmarking

Tilfredshedsresultaterne fra Horsens Erhvervsrad vil indga i en kommende national benchmark
analyse af erhvervsfremmeaktgrer i Danmark. Resultaterne vil sdledes blive sammenlignet med de
nationale gennemsnit. Benchmark analysen for Horsens tilsendes Erhvervsradet separat, nar et
tilstreekkeligt antal tilfredshedsanalyser er gennemfart. Resultatet behandles fortroligt.

Som en del af tilfredshedsanalysen gennemfgrtes ogsa en mindre hjemmesideanalyse. Her blev
virksomheder adspurgt om deres bedgmmelse omkring forskellige omrader af Horsens
Erhvervsrads hjemmeside.

Diagram over virksomhedernes bedgmmelse af hjemmesiden (februar 2010)

Hvordan bedgmmer du Horsens Erhvervsrdds hjemmeside -
www.horsens-erhverv.dk - pa folgende omrader?

Navigation og
brugervenlighed

Det grafiske udtryk

Behandlede emner

Kvaliteten af indhold

0% 20% 40% 60% 80% 100%

BMeget god BGod BMindre god ODarlig OVed ikke

e Der er ingen markant forskel pa vurderingerne af de forskellige omrader, og generelt
bedgmmer 77 % - 81 % at hjemmesiden er "god” eller "meget god”.

¢ Navigation og brugervenlighed, behandlede emner samt kvaliteten af indhold har dog flere
positive tilkendegivelser end det grafiske udtryk.



De adspurgte virksomheder blev bedt om at tage stilling til, hvilke af Horsens Erhvervsrads
aktiviteter, som de vurderede vigtigst for dem.

Diagram over virksomhedernes prioriteringer af aktiviteter (februar 2010)

Ud over den direkte medlemsservice anvender Erhvervsradet
mange ressourcer pa generel erhvervsfremme og turisme.
Hordan vurderer du vigtigheden af nedennaevnte aktiviteter?
Imagemarkedsfering af Horsens 47% 6F °,_%
Tiltreekning af virksomheder og borgere 4%
4%
Hjeelp til lgsning af problemer med . 6 70
offentlige myndigheder . 0
. vii
Beskeeftigelsesfremme % %
Tiltreekning af udenlandsk arbejdskraft [Rses
(P& lang sigt) 1 16% | 9%
Seerlige vaekstpau;elnltlatlver (pa kort % 69 25%
sigt)
Udvikling af omradets o
. ° 470
erhvervsuddannelser og videregaende 6%0 44
uddannelser 1°
Tiltreekning af m@der og konferencer til . 4%
Horsens i 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
BMeget vigtigt @Vigtigt @Hverken eller Olkke vigtigt OVed ikke

o Tiltreekningen af virksomheder og borgere vurderes "meget vigtigt” eller "vigtigt” af flest
virksomheder, efterfulgt af imagemarkedsfaring af Horsens samt udviklingen af
erhvervsuddannelser og videregdende uddannelser.

o Seerlige vaekstpauseinitiativer samt tiltreekning af udenlandsk arbejdskraft synes at veere
mindre vigtige for virksomhederne.



Som et led i analysen blev virksomhederne bedt om at vurdere deres fremtidige behov for
Erhvervsradets services i et 12 maneders perspektiv. Der blev sat fokus pa generelle aktiviteter
0g pa arrangements-temaer.

Diagram over respondenternes behovstilkendegivelser - generelt (februar 2010)

Hvor ofte vil din
virksomhed, efter din
vurdering, benytte sig af 5 gange eller
nedenstaende tilbud fra flere
Erhvervsradet indenfor de
kommende 12 méaneder?

3-4 gange 1-2 gange 0 gange

Generel vejledning og

0 0 0 0
sparring 2% 5 8% 16 39% 83 51% 109

Deltagelse i arrangementer 5% 11 31% 67 54% 115 9% 20

Deltagelsei

8% 18 13% 27 29% 61 50% 107
netveerksgrupper

Henvisninger og tips I 13% 27 19% 41 50% 107 18% 38
nyhedsbrevet

Total 7% 61 18% 151 43% 366 32% 274

e Erhvervsradets arrangementer er der flest virksomheder, der giver udtryk for at ville
benytte. | labet af de kommende 12 maneder er der saledes 90 % af virksomhederne der
forventer at deltage i et arrangement.

e Henvisninger i nyhedsbrevet er ligeledes populaert med en forventet benyttelse af denne
service blandt 82 % af virksomhederne.

e Generel vejledning og sparring er der derimod kun ca. halvdelen af respondenterne, der
forventer at benytte sig af.




Diagram over respondenternes behovstilkendegivelser - temaer (februar 2010)

Hvilke temaer ville motivere dig til at deltage i et
arrangement fra Erhvervsradet indenfor de
kommende 12 méneder?

Salg og markedsfaring

HR

Produkt- og serviceudvikling

Produktionsoptimering

Fundraising og finansiering

Strategi og ledelse

Eksport

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

e De absolut mest populeere arrangementstemaer er hhv. salg og markedsfgring med 139
tilkendegivelser samt strategi og ledelse med 117 tilkendegivelser.

e De mindst populeere temaer er derimod produktionsoptimering og eksport med hhv. 24
og 27 tilkendegivelser.




Kontakt

For spagrgsmal vedrgrende analyseresultaterne

Horsens Erhvervsrad
Chr. M. @stergaardsvej 4
8700 Horsens

For spargsmal vedrgrende gennemfgrslen af undersggelsen og de metodiske
preemisser

Dansk ErhvervsFremme
Chr. M. @stergaardsvej 4
8700 Horsens



